
战略管理
1， 简答题

1. 核心竞争能力：核心能力，也称核心竞争能力、核心竞争力，是企业独特的竞争能力，它通过产品和服务给消费者带来价值与收益。P156
2. 学习学派：它认为：战略是通过渐进学习、自然选择形成的，可以在组织上下出现，并且战略的形成与贯彻是相互交织在一起的。P35
3. 学习型组织存在的前提条件：外界环境在不断变化，组织要通过不断学习来更新知识以赶上时代发展的步伐，即适应市场。当然，这种学习不能只是为适应市场和生存而进行单一的学习，而是要进行创造性的学习和系统思考。学习型组织发展它的员工，使员工热衷于并有能力适应环境变化与变革自身。P33
4.PEST分析的内容: 宏观环境因素即PEST分别指代以下内容：P-Political, 政治与法律环境，主要考虑影响客户战略的政治、法律因素以及对客户战略有重要意义的政治和法律变量。

E-Economic,经济环境，主要考虑影响客户战略的经济特征、经济联系、经济条件等。

S-Social,社会文化与自然环境，主要考虑影响客户战略的民族特征、文化传统、价值观、宗教信仰、社会结构、教育水平、风俗习惯等社会因素，以及地区或市场的地理、气候、资源、生态等因素。

T-Technological,技术环境，主要考虑影响客户战略的技术水平、技术政策、发展动态、研发能力、产品生命周期等因素。

5.行业生命周期各个阶段的内容：一般来说，行来生命周期主要包括四个发展阶段：萌芽期，成长期，成熟期，衰退期。
萌芽期：这一时期的市场增长率较高，需求增长较快，技术变动较大，行业中的企业主要致力于开辟新用户和占领市场。

成长期：处于这一时期的行业，其主要产品已经为顾客所适应和接受，市场需求迅猛增长，销售收入激增。即使在成长期初期企业仍处于亏损或微利状态，之后也将会进入利润高速增长时期。

成熟期：这一时期行业的生产能力接近饱和，市场也趋于饱和，市场增长率与需求增长率都不高，形成买方市场，行业盈利能力开始下降。

衰退期：行业发展到停滞和衰退阶段时，由于大量替代产品的出现，以及目前产品的更新换代难以为继，使得市场增长率持续下降，市场总体需求低于经济增长，产品品种及竞争者数目减少，销售收入不断下降，利润水平停滞不前甚至下滑.P92-P94
6.标杆管理：是不断发现企业内外、行业内外的最佳理念或实践，将本企业的产品、服务或其他业务活动过程与本企业的最佳部门、竞争对手或者行业内外的一流企业进行对照分析的过程，是一种评价自身企业和研究其他组织的手段，是将企业内部或者外部企业的最佳做法作为自身企业的内部发展目标，应用于自身企业并进行本土化改造的一种做法。P180

7.SWOT分析的目标：SWOT分析主要目的在于对企业的综合情况进行客观公正的评价，以识别各种优势、劣势、机会和威胁因素，有利于开拓思路，正确地制定企业战略。其中，优劣势分析主要着眼于企业自身的实力与其竞争对手的比较;而机会与威胁分析则将注意力放在外部环境的变化及其对企业的可能影响上。P208
8.企业战略的类型：P242

企业战略：一）公司战略：1.成长战略 ：A  密集型成长（市场渗透、市场开发、产品开发） B 一体化成长（水平一体化、垂直一体化、业务外包）C 多元化成长（水平多无化、垂直多元化、同心多元化、混合多元化）2.紧缩战略3.危机战略 二）竞争战略：1.成本领先战略 2.差异化战略3市场集中战略 三）职能战略：1，生产战略2营销战略 3人力资源战略4研究与开发战略5财务战略
二：论述题：

1） 成本领先战略的陷阱和实施战略？P291-P297
答：陷阱：1）技术的迅速变化可能使过去用于扩大生产规模的投资或大型设备失效2）由于实施成本领先战略，高层管理人员或营销人员可能将注意怪力乱神更多地集中在对成本的控制上，以致无法看到消费者选择偏好的变化，过多地关注成本的降低，就容易忽略质量与技术创新。3）为降低成本而采用的大规模生产技术和设备过于专一化，同时适应性差4）尖大企业和工厂通过大规模生产来降低成本时，人员的激励和部门之间的合作问题往往成为重要的制约因素，这些大企业往往容易产生劳动关系紧张问题，增加管理成本，产生浪费现象。
5）成本领先的战略逻辑要求企业就是成本领先者，而不是成为竞争这一地位的几家企业之一。

实施战略：开发成本优势，实现成本领先战略主要有以下两种途径：1）控制成本驱动因素 企业的低成本是企业价值链中各项活动作用的结果。2）改造价值链的结构 寻找革新性的途径来改造业务各个过程和任务，削减附加的“无用之物”，更经注地为顾客提供基本的东西，这样可以带来更大的成本优势。

2） 差异化战略的陷阱和实施战略？P300-P301
答：陷阱：1）如果企业形成产品差异化的成本过高，大多数购买者难以承受产品的价格，企业也就难以盈利。2）顾客曾经需要的产晶差异的地位和作用逐渐下降3）竞争对手的模仿可以缩小顾客感觉到的产品差异，这是随着行业成熟而发生的一种普遍现象。4）顾客是否选择那些具有鲜明特性和独特功能的产品，不仅取决于这些产品与竞争对手的产品的差异化程度，而且取决于顾客的相对购买力水平，并受经济环境的影响。

实施战略：实现差异化的途径主要有以下三种：1）有形差异化 2)无形差异化 3）维持差异化优势
三，案例分析（关于企业的）

